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L'azienda Prologistic Srl, con I'adozione del proprio sistema di gestione della qualita conforme alla norma 1SO
9001:2015, intende dimostrare il proprio approccio indirizzato verso il miglioramento continuo dei propri processi,
nonché del Sistema per la Gestione della Qualita stesso. Tale approccio € considerato dalla direzione come un

vero e proprio obbiettivo strategico da perseguire in modo continuo per sviluppare il proprio Business.

La Prologistic srl e specializzata in servizi di trasporto merci su strada e stoccaggio di prodotti per conto dei clienti.
L'azienda si impegna a garantire la massima qualita e sicurezza nei propri processi, contribuendo alla protezione
delle persone e dell’ambiente lungo la catena di fornitura del servizio. L’azienda & nata inserendosi in un settore
ricco di competitors, con l'intento di offrire un servizio che possa distinguersi in termini di qualita, flessibilita ed

attenzione al cliente.
| principi fondamentali che guidano I'operato dell’azienda sono:

e Conformita ai requisiti: tutti i servizi offerti vengono eseguiti in conformita ai requisiti contrattuali, legali e
regolamentari applicabili, con particolare attenzione alle esigenze specifiche dei clienti;

e Cultura della qualita e della sicurezza: Promuoviamo una cultura aziendale basata su consapevolezza, rigore
e responsabilita in tutte le fasi, riconoscendo il ruolo critico che i nostri servizi rivestono per le attivita dei
nostri clienti

o Competenza e formazione continua: Garantiamo che tutto il personale coinvolto nei processi di fornitura
del servizio sia formato, competente e consapevole dei requisiti e delle responsabilita legate alla qualita e
alla sicurezza del servizio offerto

¢ Miglioramento continuo: Manteniamo un Sistema di Gestione per la Qualita conforme alla norma ISO 9001
e ne miglioriamo continuamente |'efficacia attraverso il monitoraggio dei processi, la gestione delle non
conformita e il riesame periodico degli obiettivi.

e Soddisfazione del cliente e rapporto di fiducia: Collaboriamo strettamente con i nostri clienti, ascoltando le
loro esigenze specifiche e garantendo che i servizi forniti rispettino pienamente i requisiti qualitativi richiesti

e Controllo dei fornitori: Selezioniamo e monitoriamo i nostri fornitori al fine di garantire la fornitura del
servizio nel rispetto dei massimi standard qualitativi

e Sostenibilita: manteniamo un orientamento verso lo sviluppo di energie rinnovabili che possano migliorare

costantemente la sostenibilita dell’azienda

La Direzione della Prologistic srl si assume la responsabilita di assicurare I'attuazione di questa politica e fornisce
tutte le risorse necessarie per raggiungere gli obiettivi fissati. La politica viene comunicata, compresa e applicata

da tutto il personale e viene resa disponibile alle parti interessate.
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